
 

PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
 
Read this Product Disclosure Sheet before you decide 
to take up the FlexiCredit Line. Be sure to also read 
GXBankʼs Terms and Conditions Governing Retail 
Banking Products and Services. 

GX Bank Berhad ("GXBank") 
 
FlexiCredit Line 
(“FlexiCreditˮ) 
 
As of 7 March 2025 

1. What is this product about? 

FlexiCredit is an open line of credit that can be utilised via fixed instalment loans. Once approved, 
customers are able to drawdown a cash instalment loan(s) from the credit limit granted. Repayment 
shall take place over the selected tenure. 
      

2. What do I get from this product? 

● Credit Limit: Determined based on an assessment of your financial profile and creditworthiness. 
● Drawdown Amount: Minimum of RM1,000 and up to a maximum of RM150,000, or subject to the 

approved credit limit. 
● Tenure: From 6 months to 60 months 
● Flat Interest Rate (“Flatˮ): From 3.78% p.a. onwards 
● Effective Interest Rate (“EIRˮ): From 6.45% p.a. onwards 
● First payment or odd day interest (“First Payment ODIˮ): First Payment ODI applies if the 

drawdown date and the monthly repayment date differ. First Payment ODI is calculated on a 
daily basis (on the basis of a 365-day year) and will be charged as a one-off charge. 

 

3. What are my obligations? 

Your obligation is to pay the monthly instalments and odd day interest (if any) on a timely basis. 
 

● First Payment ODI RM _______________ 
● Monthly Instalments: RM ________________ 
● The total repayment amount at the end of ___ months tenure is RM _____________ 

 
● Illustration of the mechanism:  

 

Credit Limit Available RM30,000 

Drawdown Amount RM3,000 

Remaining Credit Limit Available  
(after drawdown) 

RM27,000 

 
Drawdown Tenure: 1 year 
Drawdown Date: 10 September 2024 
Selected Monthly Repayment Date: 12th of every month 
Interest: 5.99% (flat) which is equivalent to 10.88% EIR 
 
Amount to be paid by 12th September 2024 

● First Payment ODI for 2 days: RM30000.10882/365 = RM1.79  
● First Payment ODI accounts for the interest calculated from the drawdown date to the 

first repayment date in the event your drawdown and repayment dates differ. If your 
drawdown and repayment date is the same, First Payment ODI will not be applicable to 
you. 

 
Amounts to be paid by the 12th of each subsequent month October 2024 until August 2025 



● Monthly Payments: RM264.98 each month over the course of 12 months. 
 
Amount to be paid by the 12th of the final month September 2024 

● Last Payment: RM264.92 
● The instalment amount for the final month may vary slightly from previous months due 

to adjustments resulting from interest rounding. 
 

Repayment Schedule 

First Payment ODI 
Due on 12th Sept ‘24 

RM1.79 

Monthly Payments 
Due on the 12th of every subsequent month) 

RM264.98 

Last Payment 
Due on 12th Sept ‘25 

RM264.92 

 
The total repayment amount at the end of 12 months tenure is RM3181.49. 

 
Note: Overpayments on your monthly instalment is not allowed. 

 

4. What other charges do I have to pay? 

 

No. Fees and Charges Amount 

1. Late Charges 1% on the overdue amount 

2. Early Settlement Fees RM0 

 

5. What if I fail to fulfil my obligations? 

● Late charges of 1% per annum will be charged on the amount overdue, calculated from the 
overdue date till the date of full payment. 

● GXBank has the right to set-off any balances in your account maintained with GXBank against 
any outstanding balances in the drawdown account. 

● Legal action will be taken if you fail to respond to reminder notices. 
● Legal action against you may affect your credit rating leading to credit being more difficult or 

expensive for you. 
 

6. What if I fully settle the drawdown outstanding balance before its maturity? 

No early settlement fees will be charged if the drawdown outstanding balance is fully settled before 
the end of the tenure. 
 
Note: You can early settle your drawdown through the GXBank app. 

 

7. Do I need a guarantor or collateral? 

No guarantor or collateral is required. 
 

8. What do I need to do if there are changes to my contact details? 



You should inform us of any change to your contact details to ensure that all correspondences reach 
you in a timely manner. You may update your contact details via the GXBank app. 
 

9. Where can I get assistance and redress? 

If you have difficulties in making repayments, you should contact us at the earliest possible to discuss 
repayment alternatives. You may contact us at: 

 

Customer Service Tel: 603 7498 3188 
Email: ask@gxbank.my 

Correspondence Address GX Bank Berhad,  
Lot 5.01, Level 5, 1 First Avenue, 
Bandar Utama, 47800 Petaling Jaya, Selangor, Malaysia. 

 
Alternatively, you may seek the services of Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit AKPK, an 
agency established by Bank Negara Malaysia to provide free services on money management, credit 
counselling and debt restructuring for individuals. You can contact AKPK at: 
Tel: 0326167766 
Website: https://mybijakkewangan.akpk.org.my/#/general-enquiry 

 
If your query or complaint is not satisfactorily resolved by us, you may contact Bank Negara Malaysia 
BNM at: 
Tel: 1300885465 
Web form: https://bnmlink.bnm.gov.my 
 

10. Other personal loan packages available 

Nil. 

 
IMPORTANT NOTE  
1. YOU ARE REQUIRED TO READ AND UNDERSTAND ALL TERMS AND CONDITIONS OF FLEXICREDIT 
BEFORE YOU ACCEPT IT. 
2. LEGAL ACTION MAY BE TAKEN AGAINST YOU IF YOU DO NOT KEEP UP REPAYMENTS ON YOUR  
FLEXICREDIT DRAWDOWNS. 
 
The information provided in this disclosure sheet is valid as of 7 March 2025. 
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LEMBARAN MAKLUMAT PRODUK 
 
Sila baca Lembaran Maklumat Produk ini sebelum anda 
membuat keputusan untuk menggunakan Barisan 
FlexiCredit. Pastikan anda juga membaca Terma dan 
Syarat GXBank yang Mentadbir Produk dan 
Perkhidmatan Perbankan Runcit. 

GX Bank Berhad ("GXBank") 
 
Barisan FlexiCredit 
(“FlexiCreditˮ) 
 
Setakat 7 Mac 2025 

1. Apakah produk ini? 

FlexiCredit ialah barisan kredit terbuka yang boleh digunakan melalui pinjaman ansuran tetap. Setelah 
diluluskan, pelanggan boleh mengeluarkan pinjaman ansuran tunai daripada had kredit yang 
diberikan. Pembayaran balik hendaklah dilakukan sepanjang tempoh yang dipilih. 
      

2. Apakah yang akan saya perolehi daripada produk ini? 

● Had Kredit: Ditentukan berdasarkan penilaian profil kewangan dan kelayakan kredit anda. 
● Jumlah Pinjaman: Minimum RM1,000 dan sehingga maksimum RM150,000, atau tertakluk 

kepada had kredit yang diluluskan. 
● Tempoh: Dari 6 bulan hingga 60 bulan 
● Kadar Faedah Rata(“Flatˮ): 3.78% dan ke atas 
● Kadar Faedah Berkesan (“EIRˮ): 6.45% dan ke atas  
● Bayaran pertama atau faedah hari ganjil (“Bayaran Pertama ODIˮ): Bayaran Pertama ODI 

dikenakan jika tarikh pengeluaran dan tarikh pembayaran balik bulanan berbeza. Bayaran 
Pertama ODI dikira setiap hari (berdasarkan tahun 365 hari) dan akan dicaj sebagai caj sekali 
sahaja. 

 

3. Apakah kewajipan saya? 

Kewajipan anda adalah untuk membayar ansuran bulanan dan faedah hari ganjil (jika ada) tepat pada 
masanya. 
 

● Bayaran Pertama ODI RM _______________ 
● Ansuran Bulanan: RM ________________ 
● Jumlah amaun bayaran balik pada akhir tempoh ___ bulan ialah RM _____________ 

 
● Ilustrasi mekanisme:  

 

Had Kredit Tersedia  RM30,000 

Jumlah Pinjaman  RM3,000 

Baki Had Kredit Tersedia 
(selepas pengeluaran) 

RM27,000 

 
Tempoh Pinjaman: 1 tahun 
Tarikh Pinjaman: 10 September 2024 
Tarikh Pembayaran Balik Bulanan yang Dipilih: 12hb setiap bulan 
Faedah: 5.99% (flat) yang bersamaan dengan 10.88% EIR 
 
Amaun yang perlu dibayar pada 12hb September 2024 

● Bayaran Pertama ODI selama 2 hari: RM30000.10882/365 = RM1.79 
● Akaun Pembayaran Pertama ODI untuk faedah yang dikira dari tarikh pinjaman hingga 

tarikh pembayaran balik pertama sekiranya tarikh pinjaman dan pembayaran balik anda 



berbeza. Jika tarikh pinjaman dan pembayaran balik anda adalah sama, Bayaran 
Pertama ODI tidak akan terpakai kepada anda. 

 
Amaun yang perlu dibayar pada 12hb setiap bulan berikutnya Oktober 2024 hingga Ogos 2025 

● Bayaran Bulanan: RM264.98 setiap bulan dalam tempoh 12 bulan. 
 
Amaun yang perlu dibayar pada 12hb bulan terakhir September 2024 

● Bayaran Terakhir: RM264.92 
● Amaun ansuran untuk bulan terakhir mungkin berbeza sedikit daripada bulan 

sebelumnya disebabkan pelarasan akibat pembundaran faedah. 
 

 

Jadual Pembayaran Balik 

Bayaran Pertama ODI 
Perlu dibayar pada 12hb Sept ‘24 

RM1.79 

Bayaran Bulanan 
Perlu dibayar pada 12hb setiap bulan berikutnya) 

RM264.98 

Bayaran Terakhir 
Perlu dibayar pada 12hb Sept ‘25 

RM264.92 

 
Jumlah bayaran balik pada akhir tempoh 12 bulan ialah RM3,181.49. 

 
Nota: Lebihan bayaran pada ansuran bulanan anda tidak dibenarkan. 

 

4. Apakah caj lain yang perlu saya bayar? 

 

No. Jumlah Fi dan Caj Amaun 

1. Caj Lewat 1% ke atas jumlah tertunggak 

2. Fi Penyelesaian Awal RM0 

 

5. Bagaimana jika saya gagal memenuhi kewajipan saya? 

● Caj lewat sebanyak 1% setahun akan dicaj pada jumlah tertunggak, dikira dari tarikh tertunggak 
sehingga tarikh pembayaran penuh. 

● GXBank berhak untuk menolak sebarang baki dalam akaun anda yang dikekalkan dengan 
GXBank untuk menyelesaikan sebarang baki tertunggak dalam akaun pinjaman. 

● Tindakan undang-undang akan diambil jika anda gagal membalas notis peringatan. 
● Tindakan undang-undang terhadap anda mungkin menjejaskan penarafan kredit anda yang 

akan menyebabkan kredit menjadi lebih sukar atau mahal untuk anda. 
 

6. Bagaimana jika saya menyelesaikan sepenuhnya baki tertunggak pengeluaran sebelum tempoh 
matang? 

Tiada fi penyelesaian awal akan dikenakan jika baki tertunggak pinjaman dijelaskan sepenuhnya 
sebelum tamat tempoh. 
 
Nota: Anda boleh menyelesaikan pinjaman anda lebih awal melalui aplikasi GXBank. 

 



7. Adakah saya memerlukan penjamin atau cagaran? 

Tiada penjamin atau cagaran diperlukan. 
 

8. Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan pada maklumat untuk menghubungi 
saya? 

Anda harus memaklumkan kami mengenai sebarang pertukaran maklumat untuk menghubungi anda 
bagi memastikan segala surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. Anda boleh 
mengemas kini butiran maklumat anda melalui aplikasi GXBank. 
 

9. Di manakah saya boleh mendapatkan bantuan dan khidmat nasihat? 

Jika anda menghadapi kesukaran untuk membuat pembayaran balik, anda harus menghubungi kami 
seawal mungkin untuk membincangkan alternatif pembayaran balik. Anda boleh menghubungi kami 
di: 
 

Khidmat Pelanggan Tel: 603 7498 3188 
E-mel: ask@gxbank.my   

Alamat Surat Menyurat GX Bank Berhad, Lot 5.01, Tingkat 5, 1 First Avenue, 
Bandar Utama, 47800 Petaling Jaya, Selangor, Malaysia. 

 
Sebagai alternatif, anda boleh mendapatkan perkhidmatan Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit 
AKPK, sebuah agensi yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia untuk menyediakan 
perkhidmatan percuma mengenai pengurusan wang, kaunseling kredit dan penstrukturan semula 
hutang untuk individu. Anda boleh menghubungi AKPK di: 
Tel: 0326167766 
Laman web: https://mybijakkewangan.akpk.org.my/#/general-enquiry  
 
Jika pertanyaan atau aduan anda tidak kami selesaikan dengan memuaskan, anda boleh 
menghubungi Bank Negara Malaysia BNM di: 
Tel: 1300885465 
Borang web: https://bnmlink.bnm.gov.my  
 

10. Pakej pinjaman peribadi lain yang disediakan 

Tiada. 

 
NOTA PENTING 
1. ANDA DIKEHENDAKI MEMBACA DAN MEMAHAMI SEMUA TERMA DAN SYARAT FLEXICREDIT 
SEBELUM ANDA MENERIMANYA. 
2. TINDAKAN UNDANGUNDANG BOLEH DIAMBIL TERHADAP ANDA JIKA ANDA TIDAK 
MENYAMPAIKAN PEMBAYARAN BALIK PADA PINJAMAN FLEXICREDIT ANDA. 
 
Maklumat yang diberikan dalam lembaran maklumat ini sah setakat 7 Mac 2025. 
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